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ISO 29990 · die neue Norm für die Bildung ist da
Sichern Sie sich mit der Cert-IT Ihre Wettbewerbsfähigkeit 

Die Cert-IT wird als eine der ersten Zertifizierungsstellen Weiterbildungsträger und Lerndienstleister 
nach der neuen Norm zertifizieren. Mit der DIN ISO 29990 werden erstmalig die grundlegenden Anforde-
rungen an Weiterbildungsträger beschrieben – vom Einzeltrainer bis zur Universität. Sie ist ein Qualitäts-
managementsystem und zugleich ein Servicestandard, der den Lernprozess in den Mittelpunkt stellt. 
Die Cert-IT bietet bereits ab dem 1.1.2011 die Zertifizierung nach dem neuen Standard an. 
Die Zertifizierung kann einzeln und im Zusammenhang mit der AZWV und/oder der ISO 9001 erfolgen.

Die neue Norm bietet folgende Vorteile:

für den Dienstleister

für die Lernenden

für Behörden, die Aufträge vergeben

Stärkere Berücksichtigung bei der Vergabe öffentlicher Aufträge 
Internationale Marktfähigkeit 
Klar definierte und dokumentierte Prozesse und Prozessoptimierung

Transparenz und Vergleichbarkeit der Angebote auch über Ländergrenzen hinweg
Bewertungskriterien für Lernangebote

Definierte, einheitliche Anforderungen
Vergleichbarkeit
ggf. Gesetzeskonformität


