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Neuigkeiten von Ihrer fachkundigen Stelle

Sehr geehrter Kunde,

wir freuen uns, Ihnen mitteilen zu können, dass wir in unserem Unternehmen eine

neue Kundendatenbank einführen werden. Diese neue Datenbank wird es uns

ermöglichen, unsere Kommunikation und unseren Service für Sie noch effizienter und

zielgerichteter zu gestalten.

Mit dem neuen Kundenportal werden Sie in der Lage sein, u.a. eine aktuelle Übersicht

über Ihre Zertifikate zu erhalten, sie haben Einblick in ihre zugelassenen Standorte und

Maßnahmen, sie können ihre Auditberichte abrufen und haben die Möglichkeit Ihre

Rechnungen einzusehen.

Wir unterstützen Sie beim ersten Einstieg in die Kundendatenbank.

Was ist zu tun?

Sie bzw. der/die uns gemeldete Ansprechpartner/in ihrer Organisation erhält in den

kommenden Wochen eine Email, mit den Zugangsdaten für Ihr Kundenportal.

Sie können dann gerne sofort selbst oder mit uns gemeinsam in die Datenbank

einsteigen. Diesbezüglich werden wir in nächster Zeit auf Sie zukommen.

Bitte stellen Sie sicher, dass wir immer Ihre aktuellen Kontaktdaten (Name, Adresse, E-

Mail-Adresse, Telefonnummer) haben, damit wir weiterhin einen reibungslosen Service

gewährleisten können.

Sollten Sie Fragen bezüglich dieser Änderung haben, zögern Sie bitte nicht, uns zu

kontaktieren. Wir sind uns sicher, dass die neue Kundendatenbank ein wertvolles

Werkzeug für uns beide sein wird und danken Ihnen im Voraus für Ihre Unterstützung

bei der Umsetzung.

Herzliche Grüße
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